Geachte heer Schilder, Beste Ard,

Hartelijk dank voor het sturen van de brief met daarin jullie constructieve feedback ten aanzien van onze schriftelijke communicatie. Bij deze bevestig ik dat ik die in goede orde heb ontvangen.
Wij streven ernaar om onze dienstverlening op een zo goed mogelijke manier vorm te geven en ook (schriftelijke)communicatie is daar uiteraard belangrijk in. Wij zijn dan ook blij met de proactieve en constructieve rol die de cliëntenraad hierin pakt. 
Ik heb de brief en bijlagen doorgestuurd naar mijn collega Maarten van Eijk. Hij is als afdelingshoofd Werk, inkomen en inburgering verantwoordelijk voor de uitvoering en dienstverlening van de Participatiewet. Met zijn team zal hij zorgvuldig kijken naar de inhoud van jullie brief en de voorbeelden. Wij zullen jullie daarna een uitgebreidere en ook inhoudelijke reactie sturen. Tevens zullen wij nadenken over jullie aanbod om hier samen met ons aan te werken. 
Wellicht is het goed om na onze reactie even samen aan tafel te gaan om te kijken hoe we de cliëntenraad actief kunnen betrekken bij het vormgeven van onze schriftelijke communicatie.
Nogmaals dank voor jullie input en jullie zien onze reactie tegemoet.
Met vriendelijke groet,

Rudy Slegers

Directeur Weener XL │ r.slegers@s-hertogenbosch.nl | 06 31943696 | Oude Vlijmenseweg 200, 5223 GT ‘s-Hertogenbosch │ www.weenerxl.nl  
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