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Overzicht regionale inwonersdienstverlening m.b.t. loopbaan richting 2020
Na bespreking Voorzittersoverleg AgriFood Capital Werkt! dd. 15 juli 2017
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Overzicht regionale werkgeversdienstverlening (toekomstig) personeel richting 2020
Na bespreking Voorzittersoverleg AgriFood Capital Werkt! dd. 11 april 2017
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Probleem

Economische ontwikkeling:

* Spanning op de arbeidsmarkt.

« Sommige sectoren en beroepen kampen met grote
tekorten. Denk aan de bouw en aan de zorg.

« InNOB 11.100 vacatures (39 kwartaal 2018).

« Voor sommige transities zijn in de nabije toekomst
te weinig arbeidskrachten beschikbaar (denk aan
robotisering, duurzame energie, gasvrije wijken).

« Stagnatie van de economische groei dreigt.

« Er zijn kortom meer mensen nodig om de economie
draaiend te houden.

Duurzame inzetbaarheid:

Processen in organisaties wijzigen in een hoog
tempo.

Inwoners van NOB (of ze nou werknemer,
uitkeringsgerechtigde, student of nog niet werkend
zijn) zullen zich moeten ontwikkelen om bij te
blijven en om klaar te zijn voor de toekomst.
Werkgevers zullen ook moeten investeren in de
ontwikkeling van medewerkers zodat de continuiteit
van hun organisaties niet in gevaar komt.

Inwoners en werkgevers moeten wendbaar en
weerbaar worden.

Samen moeten ze aan de slag met duurzame
inzetbaarheid.

Een loopbaanversneller kan hier bij helpen




Opdracht

 Opdracht:
Hoe kunnen we de inwoners van Noordoost - Brabant optimaal ondersteunen in hun loopbaanontwikkeling, zodat
zij steeds weer opnieuw in staat zijn om hun talent via werk te benutten en te ontwikkelen en zo een duurzame
positie op de sterk veranderende arbeidsmarkt te verwerven?
Hoe kunnen we het bestaande ecosysteem ontsluiten en optimaal inzetten voor de loopbaanontwikkeling van
inwoners?

+ Uitgangspunten:
1. Eigen verantwoordelijkheid zo veel mogelijk bij de mensen zelf
2. ledere organisatie ondersteunt primair zijn eigen doelgroep
3. De portal en ecosysteem is vooral om samen extra effect te bereiken door kennisdeling, gebruik van elkaars
instrumenten, gezamenlijke inkoop, gezamenlijke financieringsmogelijkheden, gebundeld scholingsaanbod,
etc. om zoveel mogelijk inwoners te bereiken, activeren en zo nodig ondersteunen bij hun loopbaan
ontwikkeling.
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Observaties (1)

« Veranderingen op de arbeidsmarkt & in bedrijfs - /werkprocessen (denk aan digitalisering en robotisering) leiden
tot meer reflectiemomenten.

« Eris verschil tussen theoretisch en praktisch geschoolde mensen. Praktisch geschoolde mensen leven
meer in het hier en nu. Voor hen is de reflectie lastiger evenals switchen van baan en veranderen van inhoud
van werk.

» Inwoners en werkgevers hebben hierin een eigen verantwoordelijkheid. Ze zullen zelf van de stoel moeten
komen.

* Het nut en de noodzaak van loopbaanontwikkeling wordt gezien. Maar de aandacht voor loopbaanontwikkeling
is nog niet vanzelfsprekend. Er is een cultuuromslag nodig bij veel stakeholders.

- Deframing’ van | oopbaanont wi k k eiimagognoktaopgdapedatst.rLoopbddanontwikkeling is leuk

en niet geboren uit een negatieve ervaring. n Leven Lang Ontw
« Omdat er veel aanbod is en er veel organisaties actief zijn worden mensen diffuus benaderd en is niet altijd
duidelijk wat de kwaliteit is van het aanbod. Gezamenlijke marketing en branding kan hier verandering in

aanbrengen.



Observaties (2)

» Loopbaanontwikkelingis  geen lineair proces dat volgens vaste stappen verloopt.

« De oriéntatiefase is belangrijk. Het doorlopen hiervan is de basis voor een effectieve loopbaanplanning. Niet
te snel een plan gaan maken dus, maar eerst goed achterhalen wat iemand kan en wil en wat er mogelijk is.

« Goede ondersteuning in de oriéntatiefase is cruciaal. Daarbij werkt persoonlijk contact het beste.

 Uitkeringsgerechtigden worden relatief goed bediend. Voor werkgevers, werkenden, onbenut
arbeidspotentieel en onderwijs is dit minder het geval.

« Contact met mensen met dezel f depeerns’a)agi  med!| Zrogreinjaka mdaeo r
Er zijn al diverse netwerken en initiatieven waar mensen elkaar kunnen ontmoeten. De vindbaarheid hiervan
IS niet optimaal.

* Mensen zien door de bomen het bos vaak niet. Er zijn weinig plekken/loketten die in de oriéntatiefase kunnen
ondersteunen. Die hen helpen om de juiste route te vinden door het bos.

+ Het bundelen en ontsluiten van het ondersteuningsaanbod is belangrijk evenals het vergroten van de

vindbaarheid van loketten en netwerken die ondersteuning bieden.

nNwonert



Observaties (3)

“Over heden’ en organisaties waarin overheden maetdebWer ken

sparringpartner als het gaat om loopbaanontwikkeling. Voor werkgevers behoren de intermediairs zoals
accountant, bank, ondernemersplatform en branchevereniging tot de ‘inner circle’.

De regionale initiatieven (zoals Servicepunt Leren & Werken, Werkgeversservicepunt) hebben (nog) niet de
bekendheid of het imago om echt tot het vertrouwde netwerk van een ondernemer te horen.

Er worden geen duidelijke *hotspots’ herkend in de zin dat een initiatief voldoende bekend en erkend is en de
slagkracht heeft om de grote variéteit aan doelgroepen te bedienen.

Het vormen van een  nieuwe ‘hotspot’ (voorbeeld zoals in Limburg het LoopbaanOntwikkelCentrum ) heeft

geen draagvlak.
Overheid heeft voornamelijk een actieve rol voor kwetsbare doelgroepen. Dat is zeker het imago van

de overheid bij werkgevers.

Zijn
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Advies: Laat 1.000 bloemen bloeien én
FOCUS

1. Begin met waar alle stakeholders het over eens zijn:

a. Ontwikkel een digitale routewijzer voor NOB. Ontsluiten van het ondersteuningsaanbod, loketten en netwerken
én het bieden van routewijzers door het bos. Gebruikers zijn: werkgevers, werkenden, onbenut arbeidspotentieel,
onderwijsorganisaties (incl. studenten), professionals en intermediairs.

b. Ontwikkel een gezamenlijke marketing en brandingstrategie waarbij
‘Keep on Learning’ als paraplu merk in de markt

ondersteuningsaanbod op het gebied van loopbaanontwikkeling. De marketing in

eerste instantie richten op de doelgroepen werkenden, onbenut arbeidspotentieel

én op intermediairs en professionele loopbaanadviseurs. Koppelen aan een Leven

Lang Ontwikkelen. En slim aansluiten bij bestaande en nieuwe initiatieven van en

gericht op werkgevers en onderwijs.
a. Organiseer 1ste lijns loopbaanadviseurs voor de doelgroepen ‘werkenden’ en ‘onbenut arbeidspotentieel’.

De loopbaanadviseurs ondersteunen deze doelgroepen tijdens de oriéntatiefase.
Overige versnellingsmogelijkheden vooralsnog niet actief oppakken. Wanneer anderen met deze
versnellingsmogelijkheden aan de sl ag willen gaan dan wuiteraard ge



Advies: Vijf strategische partners

2. Begin met stakeholders die gemotiveerd aan de slag willen met de digitale routewijzer, de marketing &
branding en de 1 st [ijn loopbaanadviseurs. De volgende stakeholders hebben hun vinger opgestoken en willen
als strategische partners samen de volgende stap te willen zetten:
* FNV (irt het nieuw gepland Vakbondshuis).
* Servicepunt Leren en Werken.
« HIVE.

- Talentencampus (in een nog nader in te vullen rol al s | ok al
« SBB (voor de verbinding naar werkgevers).
Deze vijf strategische partners gaan in een netwerkconstruct op basis van vrijwilligheid en collectief

eigenaarschap samenwerken met elkaar.



Advies: Uitvoeringsplan

3. De vijf strategische partners maken gezamenlijk een Uitvoeringsplan. Belangrijke accenten in dit plan zijn:

Een marketing - en communicatiestrategie.

Het organiseren van de samenwerking tussen de strategische partners.

Het organiseren van de dienstverlening en van de loopbaanadviseurs door de strategische partners.
KPI's voor de routewijzer en de loopbaanadviseur.

Een meerjarig sluitende begrlitnd’'g - &ohvie)e.l mogelijk “in

Hanteer voor het opstellen van het uitvoeringsplan de volgende uitgangspunten:

Stel hetopin co-creatie met strategische partners en andere stakeholders.

Betrek ervaringsdeskundigen bij het verzamelen en ontsluiten van aanbod en het ontwikkelen van

routes.

Onderzoek of uitzendorganisaties willen aansluiten.

Maak, wanneer mogelijk, gebruik van wat er al is in de regio en daarbuiten. Beter slim gejat dan slecht
bedacht.

Na besluitvorming over het Uitvoeringsplan is de rol van strategische partners niet langer vrijblijvend.




Advies: Kwartiermaker

4. Steleen kwartiermaker aan en geef deze de volgende opdracht :
a. Opstellen van een Uitvoeringsplan met draagvlak onder strategische partners.
b. Ontwikkelen van een digitale routewijzer.
c. Opstellen van een functieprofiel voor de 1 st lijns loopbaanadviseur.
5. Reserveerin 2019:
a. € 30.000,= voor de kwartiermaker
b. € 30.000, = voor het ontwi kkelen van de digitale routewijzer.

c. € 20.000,= voor marketing en communicatie in 2019.
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Opstellen marketing en communicatiestrategie door
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Ontwikkelen digitale routewijzer met kwartiermaker als
opdrachtgever




